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Credit Suisse vient d’annoncer la sup-
pression de 5500 postes. Il ne dit par
contre pas qu'il risque d’engager simul-
tanément plusieurs centaines de nou-
veaux collaborateurs. La raison?
Nombre d’employés, dont il ne souhaite
pas se séparer, vont néanmoins décider
dequitterlentreprise auvudescircons-
tances. Ce paradoxe rappelle la néces-
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AU CHOMAGE AUX ETATS-UNIS SONT
TOMBEES JEUDI A LEUR PLUS BAS
NIVEAU DEPUIS PRES DE 44 ANS.

Le dépot de 223000 demandes (-1900

a été recensé par le Ministere du travail.

sité pour toute entreprise de maitriser
ses départs volontaires. Une récente
méta-analyse compilant lesrecherches
effectuées depuis 25 ans nous livre des
enseignements trés intéressants sur ce
sujet.

Premiére surprise: on affirme trés
souvent que le salaire n’est pas une
cause principale expliquant le départ
des collaborateurs. Faux. Le salaire n'a
mémejamais été aussiimportant. Mais
ce n'est pas juste le montant du salaire
qui compte. Disposer d’un systéme sala-
rial équitable en interne, permettant
d’expliquer en toute transparence les
différences, est tout aussi crucial. Une
entreprise ne pouvant le faire de
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maniére simple et convaincante s'ex-
pose donce plus aux départs volontaires.

Second étonnement: beaucoup de
managers consideérent que les collabo-
rateurs les quittent en majorité a cause
destaches qui ne sont pas assez attrac-
tives. Cette méta-étude démontre le
contraire: les employés quittent majo-
ritairement leur manager, et pas leur
poste. Il y a donc une nécessité impé-
rative de gérer activement le climat
relationnel hiérarchique. On peut le
mesurer au travers d’enquétes a
360 degrés, mais aussi aller plus loin,
en évaluant spécifiquement les mana-
gers sur ces aspects de climat au sein
del'équipe et en créant une culture du

«Adeccoaamélioré sacroissance,
maintenusamarge EBITA et généré
unbon fluxdetrésorerie», a indiqué
Alain Dehaze, patron du groupe
spécialiste du travail temporaire, lors
de la présentation des résultats 2016.

feedback des employés envers les
managers.

Autre point intéressant, plusieurs
prédicteurs permettent d’anticiper le
turnover: le taux d’absentéisme, le
degré de satisfaction et le taux d’enga-
gement des employés. Ce dernier prend
une place toujours plus conséquente
dans l'explication du turnover. Toute
stratégie derétention doit ainsi se décli-
ner en concepts tels que le sens et les
valeurs au travail, la sécurité psycholo-
gique, 'impact de I'employé sur son
environnement et les récompenses qui
lui sont liés. A noter que le facteur de
stress apparait de plus en plus percep-
tible comme cause de départs.
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Enfin, l'étude met en évidencela capa-
cité de prévoir la stabilité profession-
nellea partir de critéres biographiques
tels que I'dge, le statut marital, le
nombre d’enfants (attention a leur
caractére discriminatoire), mais aussi
la stabilité émotionnelle, le sens du
devoir, lelieu de maitrise et les motiva-
tions intrinséques, renforcant ainsi
I'importance d’une sélection cohérente
al'embauche. C’est précisément dans
ce domaine que la révolution des res-
sources humaines s’illustre le mieux
avec l'arrivée des techniques du Big
Data permettant de dresser des profils
prédictifs des candidats pour limiter
les départs. s




