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LinkedIn, le roi
des reseaux sociaux

La plateforme internet de I'emploi compte parmi les stars des cours donnés en formation
continue, tant il est devenu utile sur le marché du travail. Par Marie Maurisse

il traine sur internet une photo de

vous déguisé en Dracula sanguinolent,

un verre de champagne a la main et
des cotillons sur la téte, vous pourriez bien
avoir besoin d'un cours de «personal bran-
ding» (marketing personnel). Car Nathalie
Kotarski, formatrice spécialisée notamment
dans les réseaux sociaux et la e-reputation,
qui enseigne entre autres a 1'!lfage, une
fondation pour la formation des adultes
basée a Geneve, est catégorique:
wAujourd'hui, 100% des recruteurs tapent
dans Google le nom du candidat au poste
a pourvoir, affirme-t-elle. C'est pourquoi il
faut a tout prix que ce soit le profil sur
LinkedIn qui apparaisse en premier.» Pour
cela, il n'y a pas de recette miracle, il faut
investir ce réseau social, interagir avec sa
communauté, poster des articles intéressants
et actualiser son profil aussi souvent que
possible. Naturellement, c'est ce site qui
remontera dans vos résultats Google.

Optimiser son réseau

LinkedIn, le réseau social professionnel
qui dénombre désormais prées de 400 mil-
lions d'utilisateurs dans le monde, compte
parmi les stars des cours donnés en for-
mation continue, tant il est devenu utile
sur le marché du travail, que ce soit pour
les personnes en recherche d’emploi, ou
pour les recruteurs. Ce cours peut étre
enseigne dans un module unique, comme
a I'Ecole Club Migros, ou avec d'autres
réseaux sociaux comme a l'!lfage, par
exemple, ou Jarmila Castelli, responsable
des cours dans le secteur des ressources
humaines, note un engouement récent
pour le réseau LinkedIn, avec des éléves
actifs dans les agences de placement ou
dans des départements des ressources
humaines. Le Centre Patronal propose
également une session d'une journée sur
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Marketing personnel. Pour les experts, une formation sur LinkedIn, en un module unique
ou intégrée avec d'autres réseaux sociaux, est un investissement qui en vaut la peine.

le sujet, pour «comprendre les atouts d'un
profil efficacen et «établir une démarche
efficace de prospection sur LinkedIn». La
prochaine formation a lieu en juin 2016 a
Paudex et coiite 630 francs.

Mais pour les experts, I'investissement
vaut la peine, tant cela permet 1000 possi-
bilités, quel que soit le secteur d'activité
concerne: établir des échanges d'expé-
riences avec des confréres, découvrir de
nouveaux projets, Créer une communauté
d’intérét pour avoir un ceil avisé surle mar-
che, etc. LinkedIn permet d'utiliser son
réseau de la maniere la plus optimale pos-
sible. La formatrice Valérie Demont, qui
intervient réguliérement aupres de PME,
inclut également LinkedIn dans son offre
de cours. Etla encore, pas besoin de passer
une semaine entiere pour saisir les subti-
lités de l'outil. Quelques heures bien utili-
sées suffisent arentabiliser son utilisation.

Alain Salamin, consultant en res-
sources humaines, recrute réguliérement
pour le compte d'entreprises ou d'indus-
tries. Il remarque que le métier de recru-
teur vit une révolution gigantesque. «Le
temps ou la valeur d’'un recruteur était
déterminée par son carnet d'adresses est
révolu, estime-t-il. Aujourd’hui, LinkedIn
est incontournable, dans le sens ou il a
créé une nouvelle maniére d'approcher
des candidats potentiels complétement
inconnus, et ce sur toute la planéte. De
plus, le réseau a uniformisé la maniére de
construire son CV. Du coup, on se focalise
beaucoup plus sur le contenu, et moins
sur la forme.»

11 ajoute: «Et nous ne sommes qu'au
debut de cette tendance. Avec le Big Data,
nous pourrons mettre en résonance une
quantité d'informations de plus en plus per-
tinentes surles candidats etemployés.» m
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SPECIAL FORMATION RESEAUX SOCIAUX

La ruee vers le
marketing digital

Les réseaux sociaux sont désormais incontournables dans une stratégie marketing.
Mais comment utiliser au mieux ces outils? L'avis d’experts romands en formation.

Par Marie Maurisse

ans son domaine de Dardagny,
D pres de Geneve, la vigneronne

Sophie Dugerdil passe plus de
temps a analyser les grappes de raisin que
devant son ordinateur. Elle le dit elle-méme:
jusqu'a récemment, elle ignorait pratique-
ment ce qu'était un réseau social. La jeune
femme n'était méme pas sur Facebook...
«C'est ma stagiaire qui m'a dit que c'était
important», explique-t-elle. Avec d'autres
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vignerons du coin, elle décide alors de
solliciter Nathalie Kotarski, formatrice a
I'lfage, pour un cours sur les réseaux sociaux
et leur utilisation a des fins de marketing.
11 y a quelques mois, elle a donc créeé la
page Facebook de son domaine, non sans
une grande fierte.

Selon elle, il est encore trop tét pour
connaitre l'impact commercial d'une telle
démarche. Mais maintenant, Sophie

Meéthode. A quelle
fréquence poster sur
Facebook? Instagram
m'est-il utile? Quel
type d'informations
diffuser? Des ques-
tions que nombre de
PME et d'employeés
se posent.

Dugerdil en est sire: une entreprise peut
difficilement ne pas étre sur Facebook,
tant ce réseau est devenu incontournable.

Belles initiatives romandes

Les PME qui veulent promouvoir leurs
produits, ou les multinationales qui déve-
loppent des campagnes de publicité en
ligne, le savent toutes: les réseaux sociaux
font désormais partie intégrante d'une
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stratégie marketing. Plus de la moitié des
jeunes romands de plus de 18 ans est sur
Facebook. Les réseaux sociaux sont un
moyen simple de créer du «buzz», le des-
cendant moderne du bouche-a-oreille...

Manque de culture digitale

I1y a quelques années, aucune école diplo-
mante dans le domaine ne proposait de
module sur le sujet. Du coup, les instituts
de formation continue ont investi le secteur
et proposent désormais tous au moins un
cours sur le marketing digital pour former
les personnes en poste, qui n'ont pas eu
de formation de base liée au web. En la
matiére, il y a deux maniéres de faire:
suivre une session de stratégie marketing,
ou prendre un cours plus technique afin
de maitriser les outils.

Avant de choisir I'offre la plus adaptée,
il faut donc d'abord se demander quel est
son objectif: apprendre a faire de la publi-
cité sur Twitter en quelques clics, vendre
son activité sur la toile... Les acteurs de
I'économie romande ont mis du temps a
investir le web, mais de belles initiatives
existent désormais, comme la campagne
de I'Office du tourisme du Valais, présent
sur Facebook, Twitter, YouTube et égale-
ment le site de photos Flickr, ou l'ont peut
voir des clichés splendides du canton.

Le site de vente en ligne QoQa se dis-
tingue également avec une chaine You-
Tube colorée, ou il montre des vidéos
stylisées des produits qu'il propose. Parmi
les dizaines de formations continues qui
existent en Suisse romande, certaines
s'adressent aux professionnels de la com-
munication, mais d'autres a des salariés
en interne, qui peuvent aussi, a leur
echelle, monter une petite campagne sans
faire appel a une agence.

Mathieu Fouvy est le fondateur de
I'agence de communication Creatives, qui
compte a son actif des campagnes pour la
compagnie aérienne easyJet ou le Comité
international olympique. Chaque année, il
intervient dans une dizaine d'entreprises
sur le théme du marketing digital, et pro-
pose aussi des formations a la HEC de Lau-
sanne. S'il s'est mis a la formation, c'est
parce qu'ilaconstaté un manque de culture
digitale dans les entreprises romandes.
«Nos interlocuteurs n'avaient parfois que
peu de connaissances sur le sujet, c'est

pourquoinous avons décide de proposer ces
cours, afin de développer leur sensibilité.»

A ses éleves, il présente une méthodo-
logie pour construire une stratégie mar-
keting en ligne en neuf étapes, de l'ana-
lyse du marché a la construction d'une
publicité, en passant notamment par les
cibles, la ligne éditoriale ou les interac-
tions avec les internautes. Car qui dit
reseau social, dit commentaires...
Apprendre a communiquer de prés avec
ses clients est fondamental.

Muriel Macgeorge, responsable mar-
keting de l'université en ligne suisse,
Unidistance.ch, a suivi le cours de
Mathieu Fouvy a la HEC de Lausanne.
Pour cette professionnelle, il était essen-
tiel de remettre a jour ses connaissances
sur le sujet. «On rentre dans le détail, se
souvient-elle. A quelle frequence faut-il

«Avec la
révolution
digitale,
I'individu devra
régulierement
mettre a jour ses
compeétences.»

publier des posts sur la page Facebook
de 'entreprise ou de l'institution, est-ce
qu'Instagram est utile dans mon cas, quel
type d'informations diffuser, et de quelle
maniéere... C'est tres riche. Et puis j'ai
appris qu'on ne fait pas la méme chose
sur tous les réseaux sociaux, il faut avoir
des approches différenciées.» Unidis-
tance.ch fétera ses 15 ans en 2017 et
compte plus de 1500 éleves dans toute la
Suisse. Pour cette institution, il est essen-
tiel de se faire connaitre sur internet afin
d’'élargir son public.

Soutenir I'agilité a apprendre

La plupart des formations continues dans
le secteur ne se contentent pas d'une
approche théorique: des exercices pratiques
de mise en situation sont souvent proposes.
Par petits groupes, les éléves doivent ain-
si créer de toutes piéces une campagne

de publicité pour vendre les produits d'une
entreprise romande ou conqueérir un nou-
veau marché. Cette méthode fait partie
intégrante du succes de la formation. De
tels exercices sont d'autant plus faciles
qu'ils peuvent s'effectuer sur le web. Car
pour devenir un expert du marketing sur
YouTube ou Twitter, il n'est pas forcément
nécessaire de se déplacer: de plus en plus
de cours sont donnés en ligne. On peut
ainsi accéder a des dizaines de formations
sur le monde numerique... sur la base d'un
cours virtuel, appelé aussi e-learning.

C'estl'une des spécialités dela société
de formation Cegos, qui compte parmises
clients de nombreuses entreprises helveé-
tiques ayant des filiales a I'étranger. «Nos
formations en ligne peuvent étre dispo-
nibles pour les salariés suisses, en méme
temps que pour ceux basés dans d'autres
pays, puisque nous les proposons dans
plusieurs langues, explique le directeur
suisse de Cegos, Etienne Auvillain. Les
cours se passent par visioconférence.
Auparavant, une série de documents est
envoyeée aux éleves pour qu'ils démarrent
tous au méme niveau, ce qui évite de
perdre trop de temps.»

Parmiles modules proposés, plusieurs
abordent de maniere transversale les
réseaux sociaux et les plateformes colla-
boratives. Tous les outils numériques
peuvent apporter un plus au salarié, a
condition de savoir s'en servir correcte-
ment. Et si les éleves des classes vir-
tuelles de Cegos manquent de rigueur,
ils peuvent étre soutenus par des tuteurs
qui les accompagnent personnellement
et leur redonnent la motivation.

«Avec la révolution digitale, on rentre
dans un modele de société ou I'individu va
devoir évoluer continuellement et mettre
régulierement a jour ses compétences tech-
niques et personnelles, estime Alain Sala-
min, consultant en ressources humaines,
charge de cours a HEC Lausanne et fonda-
teur de la société AS-HR. A l'avenir, nos
savoirs vont devenir de plus en plus rapi-
dement obsolétes. Dés lors, recruter des
employés uniquement sur la base de ses
savoirs maitrisés ne suffira plus. Dans une
optique de durabilité, il faudra donc foca-
liser le développement des collaborateurs
bien plus sur leur agilité a apprendre que
sur ce qu'ils savent déja.» [ ]
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