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Postpandémie
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En quaire ans, lidéal du
telétravail S'est-il fissuré?

Le modeéle hybride s'est imposé dans le monde professionnel. Il n'a pas que des
avantages, meme si les employes ne voudraient pour rien aumonde.y.renoncer. . -

RNias

Catherine Cochard Textes
Manuel Perrin Dessin

Avec le retour au bureau postconfi-
nement, le modéle hybride, qui
consiste a diviser son temps de tra-
vail entre des périodes a domicile
et d’autres dans les locaux de son
employeur, s’est imposé. «Si on
N’y avait pas été contraint par la
pandémie, on aurait probable-
ment mené des réflexions durant
douze mois pour élaborer une po-
tentielle mise en place du télétra-
vail, qui n’aurait au final jamais vu
le jour, plaisante Christophe Rey-
mond, directeur du Centre patro-
nal. C’est fou comme le Covid
nous a rendus efficaces!»

Ce n’est pas la premiére révo-
lution que connait le monde du
travail. Dés les années 50, les
femmes sont arrivées en masse.

dans les bureaux et les usines. .

Puis, dans les années 80, ce sont
les ordinateurs qui se sont multi-
pliés. Mais aucun de ces change-
ments ne s’est produit en une

nuit, comme cefutle.cas du télé- .

travail en mars 2020.

pulation active (ESPA) menée par
(OFS), la proportion de’

leurs qui, en 2022, télétravaillaient
réguliérement était de 37,1%
(contre 18,2% en 2013). «C’est
T'une des demandes principales
des futurs collaborateurs a I'entre-
tien d’embauche, commente
Christophe Reymond. Je décon-
seille du reste vivement a un em-
ployeur d’interdire le home office,
pour autant bien siir que la fonc-
tion n’exige pas le présentiel. C’est
le meilleur moyen de se priver des
meilleurs profils!»

Bien que les collaborateurs
tiennent dur comme fer 4 ses nom-
breux avantages (réduction. du
temps passé dans les transports,
meilleure concentration, flexibi-
lité des horaires, autonomie), le té-
létravail n’est pas toujours un long
fleuve tranquille. «Bon nombre
d’appels recus par notre perma-
nence juridique concernent cette
problématique et les potentiels li-
tiges qui en découlent entre em-
ployeurs et employés», confirme
Christophe Reymond.

Esprit d’équipe fragilisé

et liens distendus

Le premier probléme potentiel qui
découle dp télétravail concerne
tout ce qu’on appelle en sociologie
les dliens faibles», les connivences
qui se créent en buvant un café ou
une biére entre collégues. «L’esprit
d’équipe, I'interactivité ou encore
la créativité sont rendus plus diffi-
ciles a distance, c’est indéniable»,
observe le consultant enressources
humaines Alain Salamin.

«Ces liens sont tous sauf
«faibles»: ils sont essentiels»,
confirme Pascal Meyer, patron du
commerce en ligne QoQa, dontle
siége se trouve a Bussigny. «On a
eu la chance d’inaugurer de nou-
veaux locaux juste aprés le confi-
nement, ce fut une motivation
supplémentaire pour revenir au
bureau.» Soucieux de garderla co-
hésion de ses équipes, le patron
veille 2 multiplier les occasions de

de la statistique

se retrouver entre collaborateurs
(lire lencadré).

Progression de carriére
entravée {
Pierre* est community manager et
chef d’équipe dans une entreprise
vaudoise. Pour rien au monde, il
ne voudrait renoncer au modéle
hybride, mais il note que tous ses
collaborateurs ne font pas preuve
de professionnalisme. «Pour cer-
tains, le télétravail, C’est plus «télé»
que «travail.» Pour montrer
I'exemple, le trentenaire est trés ré-
actif - sur Slack, messagerie ou té-
léphone - lorsqu’il est en home of-

© fice. «Mais en face, certainsrestent

longtemps inatteignables... Et leur
productivité flanche lorsqu’ils sont
en home office.» Un manque de sé-
rieux qui a fini par pourrir les rap-

ports. «Il est évident que, au mo-
ment d’évaluer leur travail, je vais
en tenir compte. Et que j’aurai un
jugement forcément plus favorable
envers ceux avec qui ¢a se passe

font... Le management doit évo-
luer! Qu’est-ce que cela peut faire
si une personne réalise tout son tra-
vail en sept heures plut6t qu’en
huit?»

bien et que je vois régulier »
«Loin des yeux, loin du cceur,
résume Christophe Reymond. Si
on a des ambitions, il vaut mieux
se faire voir et se rapprocher de
ceux qui décident.» «Pendant long-
temps, bon nombre de supérieurs
hiérarchiques appréciaient la mo-
tivation et 'implication du collabo-
rateur a ses heures de présence au
bureau», rappelle Alain Salamin. -
Le télétravail a réduit significative-
ment cette maniére de juger les sa-

lariés. «Je connais des chefs quiap-

pellent = quotidiennement les
membres de leur équipe qui télé-
travaillent pour savoir ce qu'ils

Risque élevé

de débordements ;
Amanda* est secrétaire générale
d’une association professionnelle.
Elle ne travaille qu’en home office.

«Cela me convient a merveille, je .

peux ainsi gérer mes horaires
comme je le souhaite.» En cas de
mauvaise nuit, par exemple, elle
dort plus tard ou s’octroie une
sieste dans la journée. «Tout cela

p > aulinal, je Suis 1
posée et donc plus efficace.»

Bien que ravie de sa situation,.
Amanda note tout de méme cer-

v
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tains inconvénients induits par le
télétravail, qui ne prennent néan-
moins pas le dessus sur les nom-
breux avantages. «Quand on tra-
vaille dans un bureau, on arrive
vers 8 heures et on repart vers
18 heures, en se calquant un peu
sur les autres. Et entre les deux, on
aura pris le temps de discuter de
choses et d’autres, de boire un
café.» Alamaison, la Vaudoise léve
rarement le nez. «Je peux vite faire
- de longues journées. 11 est primor-
dial de se structurer pour ne pas se
laisser déborder et travailler plus
d’heures que prévu.»

nelle plus poreuse. «Pour éviter les
débordements en télétravail, nous
avons mis en place des formations
obligatoires pour apprendre a
mieux séparer vie privée et profes-
sionnelle, indique Pascal Meyer.
Travailler dix heures par jour, ca
use, C’est malsain et, a terme,
contre-productif. On ne veut pas
de ¢a.» QoQa monitore les activités
de ses employés. «Si nous consta-
tons que quelqu’un est constam-
ment en train de travailler en de-
hors des heures prévues, nous in-
tervenons afin de comprendre ce
qui se passe et lui venir en aide.»

1

entre sphéres intime et profession-

[’approche «place de jeux»

La destination «bureau»

@ Pour le consultant RH Alain
Salamin, 'employeur garde
une approche trés normative

~ du travail et ne tient pas assez
compte des besoins person-
nels des salariés. Il propose de
repenser les rapports profes-
sionnels par une approche de
type «place de jeux». «La place
de jeux est délimitée par un
périmétre a I'intérieur duquel
il existe des regles a respecter,
mais oll on jouit de grandes
libertés.
L’employeur doit mettre en
place un cadre ludique
propice a la créativité, aux

Salamin,
consultant
en ressources
humaines

échanges et au bien-étre des -
employés. L’idée, c’est ;
d’inciter les collaborateursa
venir travailler au bureau,
sans les forcer et en laissant a
chacun la possibilité d’agencer
son temps de travail différem-
ment, par exemple en restant

a la maison lorsqu’ils en ont
besoin.» =

@® Pour inciter les collaborateurs
a quitter leur domicile sans les
forcer, Pascal Meyer adhéere
volontiers a I'idée - trés améri-
caine - de concevoir le bureau
comme une destination etde
Tassortir de propositions suscep-
tibles de motiver les employés.
«On a ainsi notre propre -,
restaurant, le Stamm, ouvert au
public mais avec des tarifs
préférentiels pour nos salariés.»
Trois chefs sont aux fourneaux,
dont un ayant anciennement

| ceuvré au Lausanne Palace.

 Autres attractions in situ: la

| brasserie Qrew, pour déguster

Pascal
| Meyer,
= patron
du commerce
en ligne QoQa

une mousse et en parler avec le
brasseur, ou - dans un tout autre
‘genre - le fimess PKF, dont
QoQa subventionne les abonne-
ments pour ses collaborateurs.
«On organise réguliérement des
afterworks et événementsa
I'interne, des touch points pour
échanger autrement que durant
les heures de bureau.»
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 Le télétravail et le modéle hybride
- ont tendance a rendre la frontiére

RS

«Le télétravail doit s’accompagner
de formations spécifiques et d’ou-
tils pour que les collaborateurs
soient a I'aise pour organiser leur
travail a la maison, sans que la vie
privée soit engloutie par 1a vie pro-
fessionnelle.» L’erreur principale,
selon Christophe Reymond, étant
de penser que cela puisse se faire
de maniére informelle. Le Centre
patronal a établi et rédigé des di-
rectives précises en la matiére a
Pattention de ses collaborateurs
et qui servent aussi de modéle a
ses membres. «L’employeur doit
' cadrer trés précisément le télétra-
vail et le travail hybride, en défi-
nissant notamment le temps de
travail qui peut se faire a domicile
mais aussi les jours, I'indemnisa-
tion pour usage de matériel per-
sonnel, la réactivité de I'employé
en télétravail ou encore les plages

horii'?ﬁ ot il est atteignable.»

* Noms connus de Ia rédaction



